CTS Q/ZQRZ002-2026

Gn i % it #E KA H S
Yaihi)/NH HA il 2026 £ 1 H 3 H A/0 i
& T W O BT TR BT HE it #




LR RIS R IR %A PR A CTS Q/ZQRZ002-2026

R EBURFNEDAMTE

=yl
AHIEINIE T BT/ 2 B B B STVGE TR Bk . YR . PRES

APV IE F T 5L/ R B R IR S5 DIE VAN A B 5 B IR 55 2L 2R IR 55
EE AR

ARG IE F T 5 BRI SS VAIE TS S A B, HAR LI 2 U 55 il 5 10 i
Sy, AP R KRR (RN mE) B
2 MYE S|

AR T ARSI R R AT A 1 o FLR i HH I 51 B SO, AATE

H AR AR ASE F T A SO FLRANE BRI SISO, FRdhiok RS A 12
B & T AR

CNAS-CC02:2020 /=& IS FRFI RS VAR ZE R

CNAS—SC25:2022 RS INTENLAI N AT T &

BERMAEVFAERINE (EXEMAMEEEHELRAE 175

BRARSS VAT B AR (E &2 & (20101236 %)

BYURSS &b BRAERE (S SR 2018 4R35 12 5)

FRB M Z R SEFERE M E (hie KR E E 57 B R
Fis AR ANREFMEER DAEMRERRES4E 45 %)

GB 31654 £ f 24z [H 5hrE UGS HH ARG

GB 14934 & dhzZaEZArME HE (&) KA

GB 37487 ALz fr BAE BMIE

RB/T 309 /T &MIRFSINIEE R
3 ARIEME X

TR ERNE & T A
3.1 BKMRSS



= b R AIE IR 25 PR CTS Q/ZQRZ002-2026

AL RIS PRI R LA B AR SS Y57 B0 4%, a9 SR A A A
TH BB IR 555 3
3.2 BRMRS T

o5 e m i LHE. SLRAECHI X, B mEX . mEX.
3.3 & EH

UETE IR A, VEARF 22 IR 55 R G IR S5 St R AR L AR s i s I
S5 T R] R R A o . RS R BSR4 BT A R AT N, EE R
TAT AR i
3.4 ¥

FRBT LR, Flkhr, k. RSN, FEAARRAIRT., fFERINA
FEF B MR RRES AT, FR 5 TFHING AR E R AR R 2 4551 I
4 PPESR
4.1 BRRFEH
4.1.1 FBAER
4.1, 1.1 BURIRSS AR N & 1 K IAT A AR RS R VR b
HERHUE, FREEEFIIMTE (FREMZESEFEREHEE) 5L
4.1. 1.2 BYRMSAL G, W&, B EEMR (AN RER, RIEH,
BYON LS, mIEE, A2 eEE. WM SuutE s NS (BIX
MRS &z R EYE) (Mg E LR 2018 4F5 12 5) | GB 31654 (&
LA EFhME BURSEA PA ML) GB 14934 i 4 M ShrE 145 (8
TED) + GB 37487 (AP AEEHMIE) « RB/T 309 (TR INIEE
R K CERBEMZ R SEFERETE) S KEK.
4. 1. 1.3 BHIRSS & 5 R E 5B SS UEERA K1 % 2B R 57 AR &%
MHKR, JEARNEE B E TR E B IIRGSNER ST, 2R AREALLT
77 THI FRYHR D AT PR -

a) EVEEBENIRS REME R ZETE, FREEFHRRK NS5
N, #E (BMZEE - THE AR D) AR,

haii



2 b I MR IR A T CTS Q/ZQRZ002-2026

b)) HRARAR AL AR IR IR 55 5 b O 5 5 1«

¢) IR RS UG UEBFARE, B TRIETIRSRREA 2

&) EHEBEYIRS WL G5t ARG 7 RS AT ARIR TAE, R fi
TN BB MRS, A a8, RESE., aMansg
LV RE STHE AR
4010104 £ E NN A e A FAA R Bl a0 T S OB P S (HACCP) 14 &R,
FREEFHONE A S TR AR R, ORISR R KR, RS
BRME . BN

a) TATREAR RICHE NS BEIR AR 58U mAAHK & W7 EHES
BRGNS PR AR, DARE G S B B R B s A R A
WA AR A A S e R (i, PRI TR B s )
JEARRIEVIZE G, AR IR, REFELEERAERM.

b) St AN IS AT BT SR 5 B0 S AR B R O A A, AR AT 7 R/ R HR T
R BAEMERTER T A0 (B0 HACCP 4l

o) PHIAIRSSAAE, RAIIRSS e AL, B MRS Fefltin, E2 A iR Ss S K 1A

d) EXPEL /A B . NG RSy, LIRS T, ERE R TR
IRKREE. RKWE. BMERSERS T IERE;

e) B E Juti ORIk 55 $ AL i ot R A DU AN 5 V%

£) W AT LIRS L BRI AME R, LSRR S SR (s AR R AL

g) WM. WE GERBD FoTs

h) S A B B, DASCEL A s A HRAR R B HACCP 1Ak R I35 it
R TR GG TR A R O I
4.1. 1.5 BT LA Pk £ AT AT 5200 AR 55 745 G 2R I AL A2, £ 5 B A ORonf
SR ] o T IS A s R i 1) 28 AR B L B 2 A A R 1 HACCP
RPN ARIUE « SF R B S SR IR S AN TR AN E FR 8 IR AR R
B

T EEEPURSS B 248 PR R el HACCP K R AT S GB/T 22000 HY
f& M 5 S B 5 (HACCP) AR RVAEESR V1. 05 FK £ 5 8 J7 (e B i P4k
RIS CERE MR S EF MRS M) MHREREST.

’



LR RIS R IR %A PR A CTS Q/ZQRZ002-2026
4.1.2 RFeEEXR

4.1.2. 1 BE NN IR SR O 55 B 2 A BRI, AR EHANR T

a) WENFRMZEEERNL I, HREEHELBRIT. JFE.
FOM. A ZIRARHRNBEE TGN, gL ee i, g
g, FUNERE RS T IVE SR RE N

b) INLAE P Kb &G i« TH R AEE IR IR

o REM TR, R, ST, ARiiE. BICAHE
BRI, VRS =BT W (PR, BAs. BIRD @ WUT IR AE YIRS

d) B ER T AL E S B

e) BT EMVHGHIE; FREESTFRDITRE R RS e P

£ B8 B B RN/ %)) L BRI 3 B RO T D %, B SR
BB N AR R PR RARREAT MBS B

g) MBS B R I B by MU B IR B i, SeEl
LR, 2IMAE Zk, WEETTIE .
4.1.2.2 BENMEAE TRSZERKEHR AR, ORHEART:

a) MRS iR T/ mA B HEBA NG S B RIBF)
PR B T N AR AN ROHER R . E IR AR IR AR R

b) SR FEIANRR (WERETEIRAR R, Eo®HE. . AHleRnre
Ve, SEREE NG C B ER AR BRI RE TR B &
EERBE LD

c) DI AN R (T 2wl I Bo N 5 . A G % 2R
LR gL, B EERNAE)

d) FURALEER

e) AL/ IMAEREE.
4.1.2.3 RN IF SN TR EAR DRSS i R R X 5 N S E B,
BFFEART

a) Wl M S RITEAE RS, Bt AN ) RS S A A s AH N R B o T 55 54
R T B R R e B L S AR R R BRI L A A I R R



T e b A U IS A TR A CTS Q/ZQRZ002-2026
b) s AN R RS L N AT . B AR AR

AR HPFEN. A, iR, Shalba. . W)
R AR RPN S 5. KA R SNEAE, N RN RIS, S i, AR A0
P AR AN R A 2R

¢) XPAHRN BT M BIRERIEI,  E EATIE ZR . AR R R
WEDIFRE 1 AR A R A B S Sk
4. 1. 2.4 B SN E JF SR ORI S B, AR EAIR T

a) Bdh BN B ARG R RAUE R SR L BERRE AT 5 Kk
I ARREEFELAMNAERIG, WHER IS, HAakics, ™
SERARIR #h . DUZEG. BEsmiese. BPAE . R L USEA/ mia e,

b) SR RER I T Sl A ]

c) PENIRIEFE. PO, BRIEHIE; ERCRE I A A N
7 B8 A%

&) SEE G ERRE TR, REG. L R RIER, ANMEREWARF
o DAEARAE B it 22 2 BRIV A JEURE R L1 o AR B B AR 22
RIEESE Al (U=t 58 P A e (1 AL RE )

e) W SMRAR IR E AL

£) R FOEMRSS . BRI RFWALER R ST . Bauhitis B S5 . A5 0
BN S IR 55 A7 AE R S AR, L] 5 AR SR S A0 R 55 B2 B 1K) A 55 7o (R0 VA7
HENURI AR 55280 225K, ISt -
4.1.2.5 B E N E IS AN AR E B, AR EA R T

a) MM G CEFEFr ZIANIG R 2 TAER N 53D £ b b i S U i FRAIE
WY AR N 53 AN 32 22 A TR RERIR B, RRIE B

b) FESLA TAERERSE, g R TEBOEE R, A I AHRIE,

¢) BEEREAT AR FAT A, 00 BN AT I 4 A

) BEYSEMZEPIRNN G, AN FEEME RN DR 0 AR,

e) N EHRIEHIE, KIASR M ZERIEN NG, NMIZRTEIT TR
(AR IS RN R EWVA T ST



T e b A U IS A TR A CTS Q/ZQRZ002-2026
11,2, 6 o R R I S0 T TR 2B T B Ml A IR AL B B, (4

AR T

a) WA Lz fr bl e DA BUURSIRIFRGRE. MRSALIL. THBI %4
SEITHEMIESN, TRV G SRR B A LR BUOMR S SR A TR SRR

b) FESL LA i AT ST O AT O R AL s SR R i e A
EFRBCE AR ST B Ak 55 S L Uil

c) LIPS 5 AT S AU R R S VA

&) AT BN R B 5 MRS RERT I, BRI A 5 i LA
PR IR L/ AR R AR S R E T A A IR B AR 55 B

e) VPO M BBV AL TS BRI 7e 0P 3d A R
4,12, 7 RSN E IR S R B AR IR S BT AT A R R, BB (AR
¥

a) il IS fh AR S BT AT KRR, JFOREA RME R AL
BEGHEAWIT AL S TR MR, 6 X KE WS, ™o m e =
Jafrih. S, AMEHEL R, E8]. RIGEE RRIRFATRRID |

b) FREUEAE A R (5 BAF N it AT A AN Z — S#R R fiE
PN RS ANEEAEE IR S DR K,

o) E RS W R N BT R R B —

d) ZHHEEBIR 2 5T R A AR, IR R E . R
BEGHAIZENEKS EETRRMN . RFREERIIA

E: AFGEH T BEA RSB ST A, O IRS MR .
4.1.2.8 BN g IF St R B A OSSR LI E BRI, AR EART

a) N MNJFHPRMIEN . N TR AR S5 EE 2IVH B A RR A B IR Y

b) % (RO B L EREIE) RINUE R BRSNS R 73
BTV R M A A AN, RS A 48h PR, B4 Ah
FEEADT 126g; AREETHNZERHFELIOLR, HEEFERR;

o) FESLFRARBIRL: /N g )L BRI P R A TSR S KRG s

d) € = PRbEfE i, PRITHUEI L/ IMAERM NG W= 24

et



L PRI YAEIR %A RA CTS Q/ZQRZ002-2026

e) X BB AR IR S5 S AL ) B SO AT 0 B VT R AR ], DAR IR R
FEER. FREEELFEEFRENFLE T EREEA AFHZ,

O EBATEHIEE: ERL N WAL B AT BRI KIE . R RALT BT, B
ALY, AL, BESREER, H2IE. RKEE.
4.1.2.9 B 5L N7 I St ) BR T/ 0 AR R R AE R AL, IR EAIR T

a) FE& PR PR N S8 AR URAL B, iR RUR B, NS [
FR AT T e AR 2 R KK IR

b) FrARUFRA DR, FEAT R AR A H ) A

¢) FRURAEE S5 F L I [ it 2 R

O ZEZHBENH: GFHAFXKERSRESSOHRE. BE. |7
MERETAE, @ “ KRN, SEIHE SR .
4.1.2.10 EHERNENL, SRR R BRSSO AN RO b ERE e, R
R IR 55 DR 5 SR LB 45 (E AN PR T

a) MREAMT

b) AR TR

) RS RS HTANGr2

d) RSB SR L

o) BEATHIHE CEAML) Fmip,

£) MRS AhRss Byrmn .

40102, 11 €5 R 52 FR S AR S5 SO H e, R HR L/ A S SRR B T
fE, AFEEART:

a) KNGS SR SRS AT R, KA b S8 R PR 25 1) iR RT3 A7 A
T, RN SREANEMA IERE T, HERAGHIER, PrbASEERAE; K
B TR AR B IRANIENR S T BRAN I 5 A5 () 0 B ot

b) BV RS AL RE, SEE R T/ AE )RS B R VP 45 SR B
T, FREGEIRS S KT R TR T RS R IR 55 TG
4.1.3 AFPHFE
4. 10301 B L A% SR o B 8] (R RE HEAT P R o A, LSRN IR 55 T = B Y
THIME R

=



TR BRI U RS TR 2 7 CTS Q/ZQRZ002-2026

a) e

D HAH SRS RS 2K
2) AHIEHIER.

b) T AHEIA R SRR
4.1.3.2 8RR OIS B, AF s e 75 7 5 DU B 245 SR ESR
4. 2 BEBRBRF RN
4.2.1 BAFIRSS
4.2. 1. 1 gt e BRI BARIR, A NEfr; PREEFAEN DR E Y E
RS 6. ERERA. FRBBK, ARRKRER. A2, k.
AR I 2 4 T R
4.2.1.2 B AN G —ES, MRS IRR, SRR, R AR
B RS FEsh#HE.
4.2, 1.3 Beff SRS T/ 4 FoRBATUT (5 8, AR ERRT

a) LA TR A

b) BUT AL, WEZRHF

o) T HIE NS B

O FEEREAMAGER SR aRnEETHE. JHTHRE
A PR RERS)

e) THITHIBAK. &M MRAHRER, R B AR, 7R

£ e bRt S AT 2

g) BEMNIEATSMAFIATIT, GHELHE, NABAARE, 85T R P
Rz S X KREER.
4.2.1. 4 IERBUHDN, EUSIREES AR, NACRERET,

a) BUAERAL. 5 AK

b) W B AR S AT T 2

o) LS BRGNS Bes BB it

d) B SN 3T 4 3085 0 2k

e) DRBEZ. 150t 150 2% AR AR S5t 1 i 40 2k 5 s 152 7 2

£) W AT H 5 2



SRR R I IR 255 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026

g) W7 B HAMRRIRED R 2 & AR G R R I E T hn e . A,
R HE, 'R e,
4.2. 1.5 GfOBCIR L/ AR SRaAIIT 4, & SRR HET il .
4.2.1.6 RO E RS

BEBAROE DN, MRS FIER, RO N A E LA

a) FRE DN E I BARR, PRERrE s FBREE . A britE. AL
ISF 6], BRIRIEMT 2R ToiE . Toi

b) HFREE T TAEN G 75 B & RRF (L R BT, Si—3& 4%, IR
Fhnifl, ARFFESEMIER Mok, EIRRERL, RRUEMRMRE AR A DB,

¢) RS RLRFRRSE B HIBR 5 W5, B E M airiE, Sk
ARG PA, fFE (RS &M 2 2 RIERTE) 2K,

&) FrE DRI ARG T, G H IR B A8 s, s B n] 1
wE NI, HORIER T

o) FRE R OE O HR IS SR, ATRE TR (EHEE.
REE. BRI . AnEMRIELEFRS

£) & IR AR N RO R L I R I, B AR A S Tk RS
) SR 55 &, B AR RO R S BRI
4.2.1.7 BIRRS

BEBHBMEE, NS NIER, TR AE LA

a) QR E AR, PR S/ AFR, PRI, i s WA
G, H5AIA XA B, ORBERL R

b) G NI ER, @R, BREE, REFEMBEER (X518«
20°C, HZFE24-26°C) , JoABR. TCAM, B RAESCCHIEN . Tois ik

o) BN ERIST4A, Afsm. S, B, BRE, Sl T
HhTS, BBEAZERIGUIHT, 78 6B 14934 HIHLE

& BFRSANZRESLHE, ABEMHRSRE, BN, SEHR
&, ESRMERTGT . SRR B RS . BEIEHERS:

e) BT 5 AN, BIB R E N E . ANH S ER . B briE
EER, ZATHHT L (S BEEBIRS G RIFICER) , TildE W% #E & I 6] ;

10



ZRPE RS AR A 7 CTS Q/ZQRZ002-2026
£) BRI N TARE F R IR AL AR SS CInPTEAT . W H ARG 52 IS b

%), FRESEQMHEREREBIN T2 FREFEAFMH, AN
JUE

g) LR A AR, SR AR AR R SOOI AR R R, IR N DR U BHAS
ST )y B RIS TEREMN, EHEE . EESE, MR
4.2.2 BITHE
4.2.2.1 ¥iRA S
4.2.2.1.1 MAERT BEAME /R LR E I, &hEE T IESIER, e
EARARIR, PR b 3 T TR A AR R 2R B B FR AN AR K B i 2
SRS R HER . SR ST . AARIRTE . FRIEBHER.
AR T BRI S B AR E V], FRBUM 8315 — 6 R i
HEMRE.
4.2.2.1. 2 BEATHESF, PRI E%E.
4.2.2. 1.3BTNEBEAHE.. SRR RS, SR EART:

a) LY, AR

b) A& IR AR s

c) RIS

d) R RE A

e) R4

£) PAEBE T

g) MRESIREFR N

h Bz eis: ARG EM. BRI, ZKKEERE. HET
EEERT .
4.2.2. 1.4 BT B EN KA Toigik.
4.2.2. 1.5 ¥RAEFRERKEE SN, EFREREIETR
4.2.2.1.6 &5 BB Y B 55 AUARUEE 5 M 45 J6F o 46 0 Uit “ W et s
WA E TN T & 5 ST, #Zn iE.
4.2.2.2 BRFPAE
4.2.2.2. 1 BTG DAERNSF A GB 37487 AJLI A DA H MG ER,

11



SRR R I IR 255 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026
2. 2 AR R SIE R Rk BRR L. G5,

2. 3 U7 B L TG IR R TR 2

2.4 BITHIRI N TGT5 8 TRk 0. LR,

2. 5 2T RACACFIRE T S JC Mgk ) . I35 728 o

2.6 BITITH NI TTRAE, @HLiEik.

2. T MBS TR NAEHIE AT 18-20°C, HZ24-26C.,

2.8 EAREE R RAF . A EEEEY SR, hAEAEES, &
ARSI T I S

4.2.2.3 REE

4.2.2.3. 1 i AR KA I8 TR, NG (CRIRRS VR #H &
T MIHLE -

4.2.2.3. 2 ARG TN BER o R I T BT 0. BTt BT N B A R
Ve TFH B, ARk BRI 3 BUR N &R T3 0%
BT H BTG, AFEEARMRK . PeTF RN G CRIRIRS & fh 2 At
TERTEY MIRLE .

4.2.2.3. 3 LU E IR E . AR TCLM L . A B B Ok 4% 75 78 25 I B %
SRR X, TR WESI TSN BE .

4.2.2. 4 HERA &R

4.2.2.4. 1 GEN G EHIEE, RI5EWHE . sAaEHE X, BB
AR, AN A B AE S, DROE 1

4.2.2. 4. 2 HEPN SN AT G B B R . A B A i W BHE A AN 15
Gl SR A A U e VT BEHEBABT KAV 10 40, 38 G H LA BT T 4
. HEBVEILR .

4.2.2.4. 3 THEE NGEHEARR T, K5I S0, MBS N RS CUnsg i
BE. BERE. EMRIES .

4.2.2.5 BUBRZER

4.2.2.5. | BUREMRGH, SEMIBBCEFT, 2JEH (nEBEX. EmX. &
X, BEXEE) , A PRI W AR NS

B s e e
Do DN N NN
DO N N N NN

12



T e b A U IS A TR A CTS Q/ZQRZ002-2026
1.2.2.5. 2 WEARG 2% . RIS, BT T4, Lol NICEA N

FRALLE Y (R BRI amade) , HIEXCH, TR A Rz
B AR
4.2.2.5. 3 MEEMTFRFFE HIRE CMETF 60C) , A EEMFABAAB, 7
& CRURS i 2 2R , FREWEEHE 2T e ER g Il
Ko
4.2.2.5. 4 BURXISERNER, TaWRE . ilis. TR, BEA7 K,
G IS AT TR AN A I, AR U X 5 A 7 WA o e e M s e T, 2
ZHAEN AR .
4.2.2.5.5 8T REFHERE, IR, S, BREZMEHEREN, B e
ARG DA, PREE TR PAER R KKIGN4H, 4H K508
TR, T RUL. RINIR
4.2.2.5.6 mUEN BLE BN H A OB A B R, 2L N5l 2450
Wi, WIRGS H AR KANET 5 el REMGCERAE R g, i . R
LA AR TT R
4.2.2.6 F®
4.2.2.6. 1 BENRETERA[RERP G, F. K. B SEERSER, 2K
N B —E .
4.2.2.6.2 AHNIHUSERRAME, SRAAIAE.
4.2.2.6. 3 BREERMLHET. TIX. A, BISEZMHER.
4.2.2.6.4 BRI BEEL DR KRBT OFERS I, N2 T 5
ZOR, BFREART:

a) HEEGEAT, #F5EN, BANRMILEG%;

b) [ B G Pl R IR B R IR 7

o) TAENRNFEZRS. B8, RFMTAE, JKIEE B

d) PR SCI AR, AR, ORI BB i -
4.2.2.7 Bgat¥
4.2.2.7. 1 BFEE, RSN AN KN EE G,

13



ZRPE RS AR A 7 CTS Q/ZQRZ002-2026
4.2.2.7. 2 BEFRET HEE R, B8 mciit (s ik .

AR ATIRESCIRRD AR UUENT, $Rh B, A RS £
Bl
4.2.2.7. 3 B X S HE L NESE, 51 S8 N A 7 BH0E B ik
B, O E B RSO, ORI XIS TO ek, B RIS HERR L AL R BRI
4.2.2.7. 4 BEWUG T K2 BT X, %0 (BERRS &52 2 RER
WY BESRMETIEVE. . AL A OB 14934 HLE, R T RAARA
HEILR, BZREMRKRE.
4.2.2.7. 5 BRI THAL R 5T PR 3 Ak B8 TR B B AR EE, SR AE . 2 AT
B E s RIE, AR ETT.
4.3 EBRAMEE

o 5 A R N TR R S5 I ThRe M . 5 22 bk IRk A7 @k
SCHHMESE TR A, AR AR 4.2 BEK.
5 VMY TR
5.1 RS VAL A SR FH A8 A0 AR 25 65 FEL PP R0 428 IR 25 e S0 P 0 e e
ST AT — SO0 PR — I, RSO R A R
GUS, IV E
5.2 ATFIRSSFEEDAT A IT IR S5 RE AT I 33K FH I3 0143 77 2%, DNV A F)
18 4.2 BER, MAREH S A PR EEAT R RIS I 7, D7
43 100 4.
5.3 HHHEMKHMAHER, HATFEMEHE, HHFGHATFEL IR, HZK
P RA TG 4. 1 TER.
5.4 RS ERMVEHE ]
5.4.1 % 4.2 B4 M EEBURS Z R, RS FFERMVHRIER A 1 45 HH
DU T2 S
5. 4.2 MR VIEHH & AT A 1 SEif &y B UGS ZR (RIIR SRtk ) (500
PRI

a) ® A LRI 4 T 4. 2. 1-4. 2. 2 BR, IRBCE A H E (10 IR 55 R34k

IR, BEW A EAN 100 77

14



ZRPE RS AR A 7 CTS Q/ZQRZ002-2026
b) MIFNENBER “FE, &7 FIW, aTHERARNE, FIERS A

o) MTFAEER T b) fHIEAN, gt 7R T2 ks Il U R IR IR R a
LI

—— BT HH: 0<a<0.2;

——— (KT 0.2<a<0. 4;

—— FFEWI: 0. 4<a <0. 6;

N

—— T 0.6<a<0.8;
— T T 0.8<a<1.0.
d) FER A1 Hgs e BRE— TN PF A 25 (1 2B 36 LA T & I ARG R4 o
JE RN, A5 R S5 I D PR 2
e) K MRS REE M PP LA 7 e LUARIG 75 P RECE, 13 £ B B AR 55 e M
Ware H, HIGEIRAEL E ={0, 1}, MEEERIRS TR T KETIE—1E
O E=0, H E=1;
1) ARAAVERAFAE RVF T UE AR B AR SGVF AT iR A 8O R
2) HELMEAE. ksl EERME. AR s
3) AR ICHE SR R L L ) AT IB W R
D VAR, RAERNZE. NGRS E RN, Btk s;
5) B AR TR AT BRI M AEL . B A
6) R EHERWIUET ., Bigfedk. BAEEW. K55/ ma
BH
£) PPIRSS ABAE VRN R Sy AR, AR AT, # DA EVESRTTE
15 H 23 5 e LU A e B e U AL
5. 4.3 TEMRSVIEH, EFX RS FFEMPFES), ARt EEAN O WIEs
RIAME FRAS o
5.5 MIEBAAE
O A A 7 VR P U AR % ) A5 A A 7 2, R B S R I R KV ik 5 1)
HBIHE, FEARREMETITAEREARRE 30%.
6 NEL R

15



LR E R IAE RS A IR A

CTS Q/ZQRZ002-2026

6. 1 MAEVPUTEE R, X R ERYAR SN RI 2 N A RS, BRI IR

OB S=

B IR
(S)

HoAt

I —SENTETHUEFERR A, TEARHRF

2. BT A A HOL F) 200 N () BALE;
S=90%, HXF 3. WA ET 1 45, ToRURST 7 1
AT Y TE R, TERRRSE; 4 BURESEE
S EA R EE 14 (8 Bk 5 8B IR
AFEEs 6. FREE: RKATTH 100%7%
S, BEEPUTE 100%, kWAL R
100%, HEF5EitAE4Ra 100%, KKINES
53 =80%, TR R,
I ~FEANTEMZRFRRE: 2. BT
BEALELF] 100 N (B AR 3.3
PENHT L AR, EORIRF<1 &, {HiE

90%

80%=<S5<90%,

It
6.2 FELARHENTE:
=1
7 2% ARSI B
R PR (X)
¥
il
X=90 4,
J\i
H%—ﬁ%wr
_ £
PS5 AMIG
I =
TiZ—Z%45
754
R
G
90% ‘
¥
il
80 <
J\i
X<90 4y, H

h_ﬁ
B— R Gy
&
%Kﬁ?r
Z— AR bR
B4 80%

2n

%

g

J

e

70 <

-

©X<80 4y, Hit
3 B .
H—KAabr 7

BHRET &

AR S

H B BEAT
IETHIE ket

RO 4 BUIRSEEBIE LE (B
LL b 5. BmURS HAmEE: 6.8
BEHEERIEATT & 7. 2R EE: KK

=80% DT 100%7% 52, B HATH =95%, B+
W B U2 =95%, B 5T okt A2 42 38 =95%,
FEBBEZ5R=60% TiHZEEH K.

T0%<S<80%, 1. —%F NI & il g HUR A FHEsE

Hoxf e AT T2 2. Bl el 1A, B RIRF<2 &,

(=i o U (HREA RO, 3 B S g e lE 14
BIAE S (5 LL ks 40 BEWIRS 7 H A S R

16



CTS Q/ZQRZ002-2026

R O RS REEI B A T

At
T VRS (O #HO(S)
%
AR T =T70% 5. TR RKMTIH| 100%75 5L, R
AT T0% H PATHR =90%, M WANERF =90%, B
% AR R =00%, FREBES5R>
40%, JoiBZEE R,
il 1. —4F N TG R 6 i 22 A S OR AR A 35 BT
o 60%<<S<70%, TT; 2. BUAHTEMNET 1 AER, BEORHF<2 i,
:ﬁoﬁs o H X UE ST (HREA RO 3. RIS 5 T S G
4 B <10 4 A BRAmRERE R 40 FRER: RKATTH 100% &%,
% Y AR E S REEPATR =85%, M RN EE L % =85%,
B =60% B =R R R =85%, KRB HE>
¥% 30%, JCIBEEEM K.
i
it
7ﬁoﬁ< G AR KK ATIH 100%7E 5L, KA
5 Ex«so N a - ITHR=80% BMIANELRE=80%, 5
% PE PR T =80%, TiHZE AR,
Bff
%
6.3 FOREEANEYL AR S [R]HH 2 7 nT VAR RIS, 15 WIVF € S5 U AN
o
vE 1

Bl 1. FARURSSIH , BRI E S Oy 75%5k, HABFT & LR JEDR,
HIR ARV E F YA REN =2

Bl 2. FAEUMSHH, A VEERRFCARES, HMrre 2R ER,
IR AHERF VP E SR e NI 2

17



ZRPE I T RS TR CTS Q/ZQRZ002-2026
] 3: FEWIRSTE, B —SIeha5 A 70 4, HAbA& B RIR,

(HR AR SF RN =R

Bl 4: FEREAE, REEPATRL 90%, HAMIITEE HERER, BAMESR
REe =22,

T 2 TS b TR T BRI H 1) RS B A NS5, BAETI AR
T 7 45 R S St

3 HAFRIGEAEDE, HEUESL SRR EBURN B 77 Ml B #F . %2
AT BOBRAE T

4 ERPEBERAEE S YR AERLS R, FREE TS FKK LA
'R,

6.4 #7 MBI R IR AR S5 L4V 25 iE 58 1) B K AN BB RO el

R 55 I i 1 7 AN R T AR T A ST AR BOE B IBUR R AL BRSSO, IE
T B IE T o A7 BB PR S5 R, AN REWE A2 SRR ORI, TEH BR A5 4%
UEFS, FSERRPAN G X S AR e, PREM AR (PR , HRUEFS . XA
ARSERVEEEOR I, HUHIETS

6.5 XfANH 2 IR ERARER, AT IFEFER. P ERET, ARR A F

Wr, BRIAATIIEEY . PFEFERIEHN, HATEmEsh el ATk

7 M

B A BREBRRFERNILTR

iz B RERRRSHEERMAE

18



BT T IR 2 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026

REBNARSERMPFLHE

MIEASE: RERRRSFENIIE 4.2 F; WFTK: FFITH; ERWMHER: kK 5.4.2.e FRE—FE, LKMWIEHS 0 5: 1) REKER
FAEXFIIEASIEAEH; 2) HERENS . SHPTRRMA; 3) EXBEBRTENRS; 4) TRHEREEAREFHARFES; 5)
FRREREIRKATS . BREHE. RMXAER. AERM; 6) FRREXMIE/SERM.

R =gt TR E RIEME SE | 5 | MRS
(RERRTR)
FRBR. EAEE 24)  PRESANBZARSE. BRAA
. WA, RKEEN, APRKREBSERER 49, RITALS) |
BERG—ER. AR, FENE. SRS (44, 1 TR
149
(FARS) © ERRATIIEE (255) | EABKIREAEAR
| WT5AR (254, 5 1TABABRMO054) ; WEGTSIREKE (254) ; | 10
4.2.1 BA5BRS 2REEARTINIRERTESER (254 .

HEHORS (ENARND) © FRREW. TEARFIELR. XM
FHRE. WA AR FREERMERILAR G2, LIAXIRN 1 7)),
t s R 5% EHRERBRIFEN (14) , BERSE (ENARIND) @ FRRISE. 10
MRILAR, BHESE. RET . ASEFIT. m2RE. MIFESIeR
(447, 1TMAEHRIOD0.54)

INGT 30

PNTREXRIER (154) | EREBEFIIMTIREKFKEREFESE (257,
R 1IN 054) , BEEBFTEESEFIRTAIRR (157) ; BEM
422 BITIE 4221 73R | BEE. JiE®E (15%) ; SURRFE. st 24, #1303 | 10
) FRRERBIFREARASEZER. BERAEZEAEXES (1
7)

19



BT T IR S TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026

4222 RBP4

TFE GB 37487t (15 4) ;, =RBEH. BARARE. LT (25
4y, 1TAAFRIN 0.8 4) ; #HmE. KiEtk. @, NEESLS (25
9, 1AL ARIN 0.6 43) ; BERFNILIREZE 18-20°C, EZF 24-26°C
(154) ; BRIREM 19) ; TR4ERAE 149) .

10

4223 BBEWRE

PHEEESRLEF® (1549) ; wFEEEE, REBENNEL. TF
A@msiEiE. KELEXAIEFHRAXRLTENRANF X, £FF
BABEK (254, 1TTRARRIN064) ; WIFifRE (14) ; ¥RKR8E
= WiFi BEREREEEX (0549)

4224 HEBASE#

HERABE D XEMHT . SEE (2549) ;| BASESIEHBA<15 4.
FREE<100%h (354, B 19%01.240) ; EA%L#F. 5l
Sor 249)

4225 MBHEE

RESNXREF. EMRBPILIRN (2549) ; TEAREZENTE. XHR
% (257) , BR=60C. ARAHE, FREETZAMERILE (357),
BEXLES FREEATEE 2549)  £FEAXSHERE (25
) BIEEAEANRE, BEEFESS S (354, B 1580
124y) ; HRELEBEERE (14)

18

4226 A&

XmeE. &K, . B E. BRRBE 257) ; 85t (159),;
REZHER (154%) , BMEENESF. KEHE 24) ;| 57X
A4 (05 4)

4227 BI4AE

REES (154) ; BOXEKKX. R85 249) ; EASISNE
BH (154)) ; BEBHEESS GB 14934, ¥REEBEFEIICE
(24) ; BENEMTELE (154%) ; BEIRREELELRK (0549)

it

70

S¥i)

100

20




LR E R IAE RS A TR 2 A CTS Q/ZQRZ002-2026

WAL

B FL 8-

Y MRPPFAETEIEHRTNAE, SFEITET S BRER=FEA2/ (100-AEHFMAAEME) X100

21



ST I G IR 2 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026

REBRRSBERAAE
1. BB E X

NBERRSARAEE B CRRR “BE” D o “PE” Jr OB Ui kS 4 0 #2541 07 =
2. BEVIR

5B S A RN AT, VIR NSRRGSR IEN L R RN TRAANE. FaEdy
A RAENS, 5 “PHER” (O A RIS FREE TP

T UFRN RN AR R AR AL o5 bk 3 B 2
3. A 2 GENU R A BENL A CUTH RS D NSRS, HE (BEREmEEnsE)
PR JEPRoRSRAT IR AN A 45 2R
4 N T PRAEH AL RN, AR B VENUE BRI, B, b2, BTk, A B RS ol
N GSLIEL e, A R AR LS 55 Al
5. WHEHAM . WA FE SR IRS FMEE RS, Ka “HaE” THE.

T IRSS Ah R A B TAR AR EA R T W RIR S5 b Rz | AR T BN 1 R AR I
A7 OEA. EHBER N RAMEA (TR , 25 “HE” HFHEERES B 7 I SaEZ iR 24N
& WA 5,

6. “HE” HEARFEAER

MR SRR AR, RAESREW. AE. BUEUIR. 4T i 258 2 A 58 B 55 A R4 i
B (. o HS L MRS, BEREE
6.1 “IA” FEAE

BT AR A DT 50 N, BRI A SR AR R 3N

BT AR A M 51-100 N, BUR VIR A G AEEELD 5 A

BT PTEER IA AE 101-200 N, A VIR L 4TI (7] 35 VA A B A IC T 3R o L IR B S 0T 3%,
ENLEREER PN
BT AT HAR AL 201-300 N, B VTR 241 1) 45 1 A AR AVIC T R R A i B 4%, 4T
FERTEE e &P

T TR A A 301 AN BA L, A VIIR . XTI ) A5 VA AR AIC T AR R A S T 5%,
i H A ERESE D 5 A, U
6.3 UM AL R L UHHAESERERBERN CARERER=2 7y, sSiFRp4RATE R —NELERIR

22



ST I G IR 2 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026
) U AU U 4 SR D 2 T 2

7. RE” GRS
7. VBRI AR A H BT 7, 4% 5

== % 100%
7 10 x m

EaL R
S48 J NI I SR A i R
S5 J NBUEREE m AN E W PPITFT 20 70 MH s
m—— B R A I PP T 2
7.2 A BRI 4 A

25
= —JZI

n

S

e
SR 55 Al FA A 2 SRR 3 15 A 2R
S——5 J DBUEIEINLE R
n—— B RBFEALL.
8. B SRR AN R A )il %
8. 1 VP ALAE IR 5 WUE PP 10 5 mh U W B e e ) v B e S A I I 2R 5 45 2R
8.2 MMMIE VIR, [FIEHENNIEABI “BEREiHERE" , REEILS. TRl EESE
ALkl IEP
9 PP frmE YIRS B RN T & )

23



ST I G IR 2 TR A 7] CTS Q/ZQRZ002-2026

RERVIRSBEBAAE RS

P ENIEAME R

S d10 VLN O11-18 % [19-28 ¥ 0 29-40 ¥ [41-55 % 55 £ L E

ezl 0% O« A2 H Y]

/

Lo J8OKT £ IR 55 A 75 i AL 9 7 SR A2 R 7
004 D14 024 O34 044 054 064 074 084 094 0104

OANE FH

004 14y D24 O34y 044 054 064 074 84 94y 104
04y 014y O24r O34 D44y 054> 064 O74r 084 D94 0104y

004 14y D24 O34y D44 054 064 074 84 94y 104

04y D14y D24y O34 D44y 064 064y 074 084 94> 104y
6. XL R BRSSO R R

04y D14y D24y O34 D44y 064 064y 074 084 94> 1104y
7. EHEITHHERE R G

004y 014y 024y O34y D44y O54r U644 U744 084 194 10 4
8. IEXTEIT B TLAME L2 i = 2

04y D14y D24y O34 D44y 064 064y 074 084 94> 104y
9. HEXIRSS N A B IR 55 A BE A AT

004y 014y 024y O34y D44y O54r T64r U744 084 194 10 4
10, BTRHEVR. =0 A F A R T 2

J04r 014y 243 O34 044 D54 U644 074 084 94 104 OATEER
11, SR T IR 45 W Ay TR AT A et o 25 02 S A DA T IR 45 WA Ay T i Py L e 2

2

e

24



= 2R ERRVER ST A IR A CTS Q/ZQRZ002-2026

W 97 & E ol s
PHEN: H 1.

25



	食堂餐饮服务认证技术规范
	1 总则
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	3.1 餐饮服务
	3.2 餐饮服务场所
	3.3 服务蓝图
	3.4 食堂

	4 评价要求
	4.1 餐饮服务管理
	4.1.1 基本要求
	4.1.1.1 餐饮服务组织餐饮服务应符合国家现行有关餐饮服务的法律、法规、标准的规定，学校食堂还需
	4.1.1.2 餐饮服务组织的环境、设施设备、运营管理（包括人员管理、采购管理、餐饮加工过程管理、检
	4.1.1.3 餐饮服务食堂应规定与餐饮服务认证要求有关的各类人员职责、权限及相互关系，并在本机构管
	a）建立食堂餐饮服务质量和食品安全方针，学校食堂需明确校长为第一责任人，制定《食品安全第一责任人承诺
	4.1.1.5 针对组织所选择的任何影响服务符合要求的外包过程，食堂应确保对其实施控制。对此类外包过

	4.1.2 特定要求
	4.1.2.1 食堂应建立并实施餐饮服务食品安全管理制度，包括但不限于：
	a）设置从事食品安全管理的专门机构，学校食堂需建立由校领导、后勤、教师、学生、家长代表组成的食堂管理
	b）加工经营场所及设施设备清洁、消毒和维修保养制度；
	4.1.2.2 食堂应建立包含了服务要求的管理目标，包括但不限于：
	4.1.2.3 食堂应建立并实施贯穿于食堂餐饮服务全过程的风险与应急管理机制，包括但不限于：
	4.1.2.4 食堂应制定并实施餐饮采购管理制度，包括但不限于：
	a）食品、食品添加剂、食品相关产品采购索证索票、进货查验和台账记录制度；学校食堂需建立食材双人查验机
	4.1.2.5 食堂应制定并实施从业人员健康管理制度，包括但不限于：
	4.1.2.6 食堂应制定并实施工作于服务接触面的从业人员职业化培育规划，包括但不限于：
	4.1.2.8 食堂应制定并实施食堂餐饮服务提供的管理制度，包括但不限于：
	4.1.2.10 食堂应建立、实施和保持食堂餐饮服务的补救措施管理程序，程序中的服务补救技术与策略应
	4.1.2.11 食堂应制定并实施服务改进措施，并满足职工/师生要求和增强满意度，包括但不限于：

	4.1.3 内部审查
	4.1.3.1 食堂应按照策划的时间间隔进行内部审查，以提供有关服务质量管理的下列信息：
	4.1.3.2 食堂应保留文件化信息，作为实施审查方案以及审查结果的证据。


	4.2 食堂餐饮服务特性测评
	4.2.1 接待服务
	4.2.1.1 现场接待处应设明显标识，有专人接待；学校食堂需在入口处设置学生服务台、营养咨询点、家
	4.2.1.2 接待员应统一着装，佩戴服务标识，运用规范用语，仪表端庄、文明待客、服务主动热情。
	4.2.1.3 接待员应根据职工/师生需求确认预订信息，内容包括但不限于：
	a）就餐时间和人数；
	b) 预订人姓名、联系电话；
	c）预留的餐位信息；
	d）预定餐饮活动的形式与要求（如学校食堂的学生节日餐、教职工团建餐等个性化餐饮活动的配套服务）；
	e) 预订的酒水、菜品及相关要求；学校食堂不提供酒水，需明确标注；
	f）收费标准及付款方式；
	g）食堂应提前与顾客确认预订，若有变更，应及时处理。学校食堂需同步更新陪餐安排与家长监督信息。
	4.2.1.4 举办集体餐饮活动时，食堂应提供服务合同，内容包括但不限于：
	a）就餐时间、地点与人数；
	b) 收费标准及付款方式；
	c）餐饮服务应提供的服务、设备及辅助设施；
	d）顾客应缴纳的订金数额与付款方式；
	e) 因违约、设施设备破损等造成的损失与赔偿方式；
	f) 双方签字、签订日期与联系电话；
	g) 双方的其他特殊要求；学校食堂集体餐合同需明确营养标准、食材管控、陪餐安排、食品安全责任。
	4.2.1.5 如收取职工/师生缴纳的订金，食堂应提供订金收据。
	4.2.1.6 特色窗口服务
	食堂设有特色窗口的，应符合下列要求，无特色窗口的可不考核本项：
	a）特色窗口应设置明显标识，标注特色品类、口味特点、价格标准、供应时间，标识清晰易识别、无污渍、无破
	b）特色窗口工作人员需具备对应特色品类的制作资质，统一着装、佩戴服务标识，熟悉特色菜品的原料、做法、
	c）特色菜品应保持稳定的口味与品质，食材选用符合食品安全标准，制作过程规范卫生，符合《餐饮服务食品安
	d）特色窗口供应安排合理，避免与常规取餐窗口交叉拥堵，高峰时段可增设专人引导，确保取餐有序；
	e）学校食堂特色窗口需兼顾营养均衡，可设置学生专属特色餐（如清真餐、素食餐、营养减脂餐），公示食材来
	f）定期收集就餐人员对特色窗口的反馈意见，及时优化菜品口味、供应时间及服务质量，留存反馈记录与整改痕
	4.2.1.7 包厢服务
	食堂设有包厢的，应符合下列要求，无包厢的可不考核本项：
	a）包厢应设置明显标识，标注包厢编号/名称，标识规范、无污渍；包厢布局合理，与公共就餐区域有效分隔，
	b）包厢内环境整洁，通风良好、光线适宜，温度符合就餐要求（冬季18〜20℃，夏季24〜26℃），无异
	c）包厢内配套设施齐全，包括桌椅、餐具、照明、通风等，设施完好、干净无污，餐具按要求清洗消毒，符合G
	d）包厢服务人员需经过专项培训，熟悉包厢服务流程，用语规范、态度热情，主动提供包厢预订、菜品推荐、餐
	e）包厢预订需单独确认，明确包厢使用时间、人数、菜品要求、收费标准等信息，签订预订协议（参照集体餐饮
	f）包厢内可根据需求提供个性化服务（如团建布置、节日装饰、定制菜品等），学校食堂包厢需优先保障教职工
	g）包厢内严禁吸烟，张贴禁烟标识及文明就餐提示，服务人员及时劝阻不文明行为；餐后及时清理包厢，更换餐
	4.2.2 餐厅环境
	4.2.2.1 标识布局
	4.2.2.1.1应在餐厅显著位置明示工商营业执照、食品经营许可证等证照，卫生达标标识，以及当地监管
	4.2.2.1.2餐桌布局整齐，保证过道畅通。
	4.2.2.1.3餐厅应设置公用图形、导向性标识和导视牌，包括但不限于：
	a）节约消费，杜绝浪费；
	b）禁止吸烟；
	c）饮酒适量；
	d）使用环保餐具；
	e）文明就餐；
	f）卫生间洗手间；
	g）服务状态标识；
	h）食品安全提示：严禁食用高危食材、陪餐须知、家长监督渠道、明厨亮灶查看指引。
	4.2.2.1.4餐厅图形标志应无灰尘、无污迹。
	4.2.2.1.5学校食堂需设置家长监督意见箱、营养健康宣传资料。
	4.2.2.1.6食堂宜通过透明厨房、视频厨房和网络厨房等形式实施“明厨亮灶”，监控画面接入校园平台
	4.2.2.2 环境卫生
	4.2.2.2.1就餐场所环境卫生应符合GB 37487公共场所卫生管理规范的要求。
	4.2.2.2.2就餐场所应空气清新无异味、通风良好、光线明亮。
	4.2.2.2.3就餐场所应无吸烟痕迹。
	4.2.2.2.4餐厅地面应无污迹、无异味、干净光亮、无杂物。
	4.2.2.2.5餐厅天花板和墙面应无蜘蛛网、无污迹。
	4.2.2.2.6餐厅门窗应玻璃明亮、无灰尘，窗帘无污迹。
	4.2.2.2.7就餐场所温度应控制在冬季18〜20℃，夏季24〜26℃。
	4.2.2.2.8宜提供音质良好、符合食堂主题的背景音乐，1h内曲目不宜重复，音量宜略低于环境噪声。
	4.2.2.3 配套设施
	4.2.2.3.1配套卫生间应无灰尘、无污迹、无异味，应符合《餐饮服务许可审查规范》的规定。
	4.2.2.3.2就餐场所应设有数量足够的专用洗手设施。洗手池附近应设有相应的清洗、干手用品或设施。
	4.2.2.3.3组织宜提供稳定、有效的无线网络。学校食堂无线网络需覆盖明厨亮灶监控区域，方便家长、
	4.2.2.4 排队等候
	4.2.2.4.1食堂应合理设置排队通道，划分清晰的取餐、就餐排队区域，设置明显导向标识，避免不同队
	4.2.2.4.2排队等候时长需符合管控要求：单位食堂高峰时段排队时长不超过15分钟，学校食堂学生取
	4.2.2.4.3安排专人维护排队秩序，及时引导分流，解答等候人员咨询（如菜品信息、取餐流程、食材来
	4.2.2.5 取餐结算
	4.2.2.5.1取餐台布局合理，菜品摆放有序，分类清晰（如主食区、菜品区、汤品区、素食区等），每个
	4.2.2.5.2取餐人员统一着装、佩戴服务标识，操作规范卫生，主动为取餐人员提供必要协助（如餐具发
	4.2.2.5.3热食菜品需保持适宜温度（不低于60℃），冷食菜品需冷藏存放，符合《餐饮服务食品安全
	4.2.2.5.4取餐区域实时清洁，无食物残留、无油污、无杂物，餐具补充及时，避免出现空盘长时间未补
	4.2.2.5.5结算方式多样便捷，支持刷卡、扫码、餐卡等多种结算模式，单位食堂需适配职工餐补结算，
	4.2.2.5.6高峰时段合理增设结算窗口或自助结算设备，安排专人引导结算分流，确保结算等候时长不超
	4.2.2.6 用餐
	4.2.2.6.1食堂应提供符合菜系要求的色、香、味、形、器俱佳的菜品，烹饪水准应具有一致性。
	4.2.2.6.2食堂应确保菜肴装盘规范，与菜式相协调。
	4.2.2.6.3食堂宜提供筷子、刀叉、勺、碗等多种餐具。


	4.2.2.6.4食堂提供自助饮品、蘸料、沙拉、水果或点心等服务时，应满足下列要求，包括但不限于：
	a）自助餐台摆放有序，整齐美观，每个品种边有台签；
	b）自助餐台供应品种和餐饮具应及时补充；
	c）工作人员应注意餐台、垫盘、夹子的卫生，及时清洁或更换；
	d）应提示文明用餐，杜绝浪费，并采取相应鼓励措施。
	4.2.2.7 餐后处理
	4.2.2.7.1离座后，服务人员应及时清理台面。
	4.2.2.7.2食堂需设置专用餐后回收区域，配备分类回收设施（如餐食残渣桶、餐具回收桶、可回收物桶
	4.2.2.7.3餐后回收区域安排专人值守，引导就餐人员分类投放餐食残渣和餐具，及时清理回收设施，保
	4.2.2.7.4餐具回收后需及时转运至消毒区域，按照《餐饮服务食品安全操作规范》要求进行清洗、消毒
	4.2.2.7.5餐食残渣需按餐厨废弃物处置管理制度及时处理，分类收集、密闭存放、定点转运，严禁随意
	4.3 顾客感知调查
	顾客感知调查从餐厅餐饮服务的功能性、经济性、安全性、时间性、舒适性、文明性等方面调查，调查依据、内容
	5 评价方法
	5.1 餐饮服务认证评价采用餐饮服务管理测评和餐饮服务特性测评和顾客感知调查方式进行。一般情况下每年
	5.2 公开服务特性测和公开服务特性检测均采用现场评分方法，测评依据为本规范4.2章要求，对本规范附
	5.3 管理审核采用现场审核，进行符合性判定，给出符合或不符合结论。审核依据为本规范4.1章要求。
	5.4 服务要求测评准则
	5.4.1 第4.2章给出的食堂餐饮服务要求，其服务特性的测评依据表A.1给出的测评工具实施。
	5.4.2 服务认证审查员基于表A.1实施食堂餐饮服务要求（即服务特性）体验测评时：
	a) 表 A.1是根据第4章的4.2.1-4.2.2要求，赋权量化构建的服务特性体验测评表，设定满分
	b) 测评内容为明显的“是，否”判断时，可用直接判断法，判定得分和不得分；
	c) 测评内容除了b）情形外，给出了基于李克特五点式量表的体验系数α如下：
	--- 远低于预期：0<α<0.2；
	--- 低于预期：0.2<α<0.4；
	--- 符合预期：0.4<α<0.6；
	--- 高于预期：0.6<α<0.8；
	--- 远高于预期：0.8<α<1.0。
	d) 用表A.1中给定的每一项测评内容的分值乘以该项确定的体验系数α 后求和，得出服务特性测评基础分
	e）将服务特性测评基础分乘以体验否决系数E，得出食堂餐饮服务特性测评分。其中，体验否决系数 E ={
	1）未依法取得相关许可证件或者相关许可证件超过有效期限；
	2）出售以假充真、以次充好、重复利用、过期变质的食品；
	3）未建立关键原辅料供应的可追溯性系统；
	4）评价期间，发生食品安全、人身安全等重大事故，舆论影响恶劣；
	5）学校食堂未落实校长负责制、陪餐制度、食材双人查验、明厨亮灶；
	6）学校食堂采购四季豆、鲜黄花菜、野生蘑菇、发芽土豆等违禁/高危食材。
	f）评价服务内容不含评价表中部分内容时，可提前说明，按以上评分方法得出总分后按比例换算最后分值。
	5.4.3 在服务认证中，针对服务特性测评活动，其总分由计算每人（次）测评分的均值获得。
	5.5 顾客感知调查
	顾客调查方法采用顾客访谈及问卷调查方式，学校食堂需增加家长访谈与问卷调查，样本量不低于师生样本量30
	6 认证结果
	6.1 依据评价结果，对食堂餐饮服务评价划分为五个星级，星级越高表示服务更好。
	6.2 各星级标准见下表：
	序号
	级别
	服务特性测评总分 (X)
	管理审核
	顾客感知调查 (S)
	其他
	1
	五星级
	X≥90 分，且各一级指标得分不低于该一级指标总分的 90%
	通过符合性审核
	S≥90%，且对顾客进行的当面问卷调查的总分数 S≥90%
	1.一年内无责任事故发生，无重大投诉；2.餐厅就餐座位数达到200人（含）以上；3.现场评价前1年内
	2
	四星级
	80 分≤X<90 分，且各一级指标得分不低于该一级指标总分的 80%
	通过符合性审核
	80%≤S<90%，且对顾客进行的当面问卷调查的总分数 S≥80%
	1.一年内无食品安全事故发生；2.餐厅就餐座位数达到100人（含）以上；3.现场评价前1年内，重大投
	3
	三星级
	70 分≤X<80 分，且各一级指标得分不低于该一级指标总分的 70%
	通过符合性审核
	70%≤S<80%，且对顾客进行的当面问卷调查的总分数 S≥70%
	1.一年内无因食品安全事故发生害或死亡；2.现场评价前1年内，重大投诉≤2 起，但能有效整改；3.餐
	4
	二星级
	60 分≤X<70 分
	通过符合性审核
	60%≤S<70%，且对顾客进行的当面问卷调查的总分数 S≥60%
	1.一年内无因食品安全事故发生伤害或死亡；2.现场评价前1年内，重大投诉≤2起，但能有效整改；3.无
	5
	一星级
	50 分≤X<60 分
	通过符合性审核
	-
	学校食堂：校长负责制100%落实，陪餐执行率≥80%，食材双人查验率≥80%，明厨亮灶在线率≥80%
	6.3 上述每个等级的标准应同时满足方可评为相应等级，否则评定等级就低不就高。
	注1：
	例1：某餐饮服务项目，除当面感知调查S为75%外，其他均符合五星级要求，但最终推荐评定等级只能为三星
	例2：某餐饮服务项目，有1起重大投诉已有效整改，其他均符合五星级要求，最终推荐评定等级只能为四星级；
	例3：某餐饮服务项目，有一项一级指标得分为70分，其他均符合五星级要求，但最终推荐等级为三星级；
	例4：某学校食堂，陪餐执行率仅90%，其他均符合五星级要求，最终推荐等级只能为三星级。
	注2：责任事故指由于某餐厅餐饮服务项目问题造成的顾客人身伤害，或死亡或财产损失等事故。
	注3：重大投诉是指媒体曝光，且经证实的投诉或政府官方网站曝光的投诉、受到行政违法处罚。
	注4：上表中的顾客感知调查S为当面调查的结果，学校食堂需包含家长当面调查结果。
	6.4 若监督时发现餐饮服务组织有经过证实的重大投诉且不能有效整改或由于服务问题造成了有人员伤害或死
	6.5 对不满足上述各等级标准的，不予评定等级。评价过程中，不论采用哪种评价方式，当发现有不予认证通
	7 附件
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